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SZOLGALTATO/ETTEREM ADATAI

Név: PremiumPartner.hu Kft
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Székhely: 2014. Csobanka Rakdczi Ferenc utca 17.
Telephely: 2013. Pomaz HGs6k Tere 14.
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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PremiumPartner.hu Kft. a tovabbiakban: Szolgéltatd) altal a
www.malibupizza.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybe vevé felhasznald/vasarld (a tovabbiakban: Felhasznald/Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltatd és Felhasznald a tovabbiakban egylttesen: Felek).

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. Jelen ASZF targyat a www.malibupizza.hu oldaldn torténd regisztracié utdni étel/ital vasarld altali megrendelési feltételei
képezik.

A Weboldalon elérhetd szolgaltatas targya, hogy a Vasarld részére az étterem ajanlatait bemutassa és a Vasarld szamara lehet6séget
biztositson az étterem kinalatabdl rendelés leadasara, valamint a Vasarlé dontése alapjan a rendelés ellenértékének kiegyenlitésére a
hazhoz szallité étterem altal elfogadott fizetési mod alkalmazasaval.

1.2. A weboldal hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
1.3. A megkotott szerz6dés irasban foglaltnak mindsil. A szerz6dés irasban tarolt adatai megegyeznek a rendelés adataival. A
szerz6dés/rendelés adatai megtekinthet6k visszamenéleg is a "Korabbi rendeléseim" menupont alatt. A szerzddéskotés és a
kapcsolattartas nyelve magyar.

1.4. Szolgdltatdé semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat. Vasarl6 a www.malibupizza.hu oldal
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF tartalmat.

1.5. A Vasarldk/Felhasznalok személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokat a Szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

1. REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

2.1. A vasarlas minden esetben regisztraciohoz kotétt. A Weboldalon kizardlag 18. életéviiket bet6ltott természetes személyek
regisztralhatnak. A regisztracio a weboldal regisztracios felliletén kezdeményezhetd. A regisztracié soran a vasarld koteles a kért
adatokat a valdsagnak megfeleléen megadni. A regisztracié a ,Regisztralok” gomb megnyomasaval véglegesithetd, amely egyben a
jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasat is jelenti.

2.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilonésen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld felel6s. Amennyiben a Vasarlo
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a szolgaltatot.

2.3. Vasarloé vallalja, hogy a regisztracid soran megadott adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idGszerliek,
teljesek és valésagnak megfelel6ek legyenek. Ellenkez6 esetben a weboldal kitilthatja a felhasznaldt. Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy a tartalmat és az ajanlatokat részlegesen vagy teljesen az 6sszes Felhasznald, vagy a Felhasznaldk egy csoportja szamara
korlatozza vagy letiltsa.

2.4. Szolgaltaté kizar mindenfajta felelésséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirasbol vagy nem valds
adatok megadasaval Osszefiiggésben mertl fel. Szolgdltatét az Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibédért semminemd felelésség nem terheli.

megfelelé azonositashoz és ahhoz kéti, hogy a torlésre vonatkozé email a vasarld fidkjahoz megadott email cimrél érkezzen, hogy
biztosan megallapithatd legyen, hogy a regisztracio térlését az arra jogosult kezdeményezte.

Vasarlé felhasznaldi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitdsra kerilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az
adatok visszaallitdsara tébbé nincs mod.

1. A RENDELES MENETE

3.1. A weboldalon minden rendelhet6 tétel mellett a vételarak feltiintetésre kertilnek, mely arak az altalanos forgalmi adot is
tartalmazzak.

3.2. A rendelés feltétele, hogy a Vasarld rogzitse azt a cimet, amelyre a rendelését kéri, valamint az, hogy Szolgaltaté a megadott
cimre vallaljon hazhozszallitast és a rendelés idépontjaban nyitva legyen.

3.3. A rendelés feladasa soran ki kell vélasztani az étterem kindlatabdl a megrendelni kivant terméket, ezt kdvetéen a kinalattdl
figg6en a megrendelni kivant ételhez kapcsolddd kiegészitd lehet6ségek kozll lehet valasztani. A termék kivalasztasat kovetGen a
,Kosarba tesz” gomb megnyomasaval lehet a terméket a kosarba helyezni.

A Rendelés feladasanak utolsé Iépése a ,Megrendelés” gomb kivalasztédsa, mely kartyas fizetés esetén a vasarldt automatikusan a
bank sajat online fizetési fellletére irdnyitja.

3.4. A feladott rendelés atlagolt kiszallitasi ideje fel van tintetve az oldalon, amelyt6l a hazhoz szallités ideje a kozlekedési, idGjarasi
viszonyoktdl, illetve az étterem pillanatnyi leterheltségétdl fliggéen valtozhat.

3.5. Vasarlonak lehetGsége van a rendelés feladasanal késdbbi id6pontra kérni a rendelését, azonban ezt a rendelés feladasanal
minden esetben jeleznie kell.

3.6. Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés elkiildéséig van lehetésége rendelés moddositésara, illetve az
adatbeviteli hibdk javitdsara. Adatbeviteli hibanak mindsll példaul a rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a
kosarban, rossz szallitasi cim megadasa.

3.7. Amennyiben a Vasarl6 véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén belil

kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy a helyes adatokat el kell juttatni az étterem szamara. A hibas rendelés vagy
modositasat telefonhivassal jelezheti Vasarldo az étterem felé, azonban hazhoz szallitds esetén a rendelést mddositani illetve



lemondani csak a rendelés feladasatol szamitott 5 percen belil, az étterem honlapjan megadott telefonszamon lehetséges.

3.8. Szolgaltatdt a Vasarld altal tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

1. A RENDELES VISSZAIGAZOLASA

4.1. A weboldalon a vasérlasi folyamat elektronikus Uton lehetséges, az online fellleten kivalasztott tételek virtualis kosarba
keriilnek, majd a vasarlasi folyamat befejezédik, melyrdl a vasarlot a Szolgaltatd azonnal e-mailben tajékoztatja.
Amennyiben a Vasarld visszaigazold e-mailt a feladott rendelésérél nem kapott (egyes e-mail szolgaltatok esetében ez néhany percet
késhet), azonban a ,Rendeléseim” menipont alatt a feladott rendelését latja, gy a vasarlas menete sikeres volt.

4.2. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsll, amelyre a polgari térvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak.

1. FIZETESI LEHETOSEGEK

5.1. A rendelés értékének kiegyenlitése a Weboldalon megjel6lt mddokon lehetséges. A rendelési érték kifizetése akkor valik
esedékessé, amikor a rendelést Szolgaltato visszaigazolta.

5.2. Kartyas online fizetés esetén a rendelés el6re fizetendd, utalvannyal, illetve készpénzzel térténd fizetés esetén az ellenérték a
megrendelt tételeket kiszallitd futarnal keril dtadasra a rendelés atvételekor. A rendelés értékén tul (amely tartalmazza a csomagolas
és szdllitasi dijat is) a Vasarlot az Szolgaltato felé egyéb fizetési kotelezettség nem terheli.

5.3. Az étterem az alabbi fizetési eszk6zdket fogadija el:

Készpénz

Bankkartya (Maestro, MasterCard, American Express, Visa, Visa Electron)
5.4. BANKKARTYAS FIZETES

5.4.1.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013. A weboldal altal biztositott online fizetés soran a vasarlé a bankkartyas vasarlas esetén a Barion Payment Zrt. (székhely:
1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. éplilet 5. emelet 5.) , mint 6nall6 adatkezeld oldaldra kerll atiranyitasra. Az adatkezeld az itt
megadott adatokat nem kezeli, ahhoz nem fér hozza, az itt tortén6 adatkezelésekkel kapcsolatban az 6nallé adatkezelbket sziikséges
felkeresni.

A Szolgaltatd a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlotdl, a bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz
szlikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A fizetGoldal adattartalmardl a Szolgaltaté nem értestil,
azokat csak a bank érheti el. A kartyas fizetéshez az internet béngészédnek tdmogatnia kell az SSL titkositast. A bank a tranzakcid
sikeressége esetén azonnal zarolja a kartyan |évo Gsszeget és automatikusan értesiti Szolgaltatét, amelyrdl a képerny6n igazolja
vissza Vasarlo rendelésének kifizetését.

5.4.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciéhoz sziikséges kartyaadatot
nem kezel, gylijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen moédon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az
Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései iranyaddak.

5.4.3. Sikertelen bankkartyas fizetés esetén a rendelés torélésre keril, ilyenkor azonban az ellenérz6 képernyére torténd
visszatéréssel, amennyiben a készpénzes fizetés kivalasztasra kerll, a rendelés Ujra feladhaté. Amennyiben a banki oldalrdl a
bongészé nem tér vissza a Szolgaltatd weboldaldra, Ugy a tranzakcié sikertelennek mindsil. A tranzakcié eredményérdl, illetve
sikertelensége esetén, annak okarol, részleteirdl tajékoztatast kizarolag a szamlavezetd bank tud adni.

5.4.4. One-click payment megoldas biztositasa: Az internetes fizetési felliletet rendszeresen hasznald, visszatéré Felhasznaldk
szamara nyujt kényelmes megoldast. Egyszeri regisztraciot igényel, amelynek soran a bankkartya adatai regisztralasra kertilnek a
bank rendszerében. Ezt kovetéen a Felhasznalonak a tovabbi fizetések alkalmaval elegendé kivalasztania a kartyaval térténé fizetést
Szolgaltatd weboldaldn, majd ezt kdvetéen a bankkartyas fizetés megtorténik a nélkil, hogy az ligyfélnek minden alkalommal meg
kellene adnia a bankkartya adatait a banki fizetd felileten.

1. ELALLAS

6.1. Vasarlot eldllasi jog nem illeti meg Szolgaltatéval szemben, tekintettel arra, hogy Szolgaltatas igénybevétele a megrendelés
gomb lenyomasaval azonnal megtorténik, valamint arra, hogy az Aruk romlandé vagy minGségliket révid ideig megdrz6 termékeknek
mind&stilnek.

6.2. A rendelés azonnali kiszallitéds vagy elvitel esetén a Felhasznald altal nem mondhaté le. Kivételt képez ez aldl, ha a Felhasznald -
akar indoklas nélkil - a rendelés feladasa utén 5 percen belll jelzi ezt a Szolgaltaténak telefonon vagy e-mail-en keresztul.

6.3. Szolgaltatonak nem all modjaban a megrendelést kdvet6en visszatéritést adni, amennyiben a megrendelés mar feldolgozasra
kerdlt.

1. REKLAMACIO, PANASZKEZELES

7.1. A Vésarldé a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmerilé panasz, reklamécid, adatbeviteli hiba esetén a Szolgaltatdval
az Cég Adataiban megjeldlt elérhetéségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben
téritésmentes.

7.2. A mindségi panaszokat minden esetben kivizsgaljuk. Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Vasarléo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
vélaszaval egyltt megoriz.
7.3. Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
Vasarldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
7.4. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el. Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett
panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzG6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz
elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSIiTASA
Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok a www.malibupizza.hu oldalon keresztiil torténd elézetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetéen a weboldal elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatdlyossa Vasarldval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1. ZARO RENDELKEZESEK

9.1. Szolgdltatéd altal UGzemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelelé, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacidés rendszer biztonsagi



frissitéseit. A Weboldal hasznalata feltételezi a Felhasznald részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.

9.2. Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kovetkezett be. A Felhasznaldt terheli a
szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

9.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon torvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitdsa, kézlése, megosztdsa. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a Felhasznaldk altal feltdltott tartalmak torlésére.

9.4. A szerz6dés mind a Felhasznald/Vasarld, mind a Szolgaltatd részérdl indoklas nélkil, a Felhasznalonak illetve Szolgaltaténak
kuldott e-mail utjan felmondhato.

9.5. Vasarlé a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmertl6é vagyoni és nem vagyoni karokért.

9.6. Amennyiben a Vasarlé a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a
Szolgaltatd johiszem( eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan toérlésére vagy annak
médositasara

9.7. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaloéi altal tandsitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrdl,
hogy a weboldal hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kézvetett modon ne sértse.
Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az
eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.8. Szolgaltato és Vasarld kozott a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alapjén létrejétt megéllapodas megsziinik, ha a Vasarld torli

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2019.03.29



